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مقدمه
مديريت و نظام اداري در شهرداري ها به عنوان يكي از مهمترين و حياتي ترين 
زيرساخت هاي توسعه شهري به شمار مي رود كه بي توجهي به آن موجب ايجاد 
مردم  رضايت  جلب  و  شهري  توسعه  مسير  در  عديده اي  مشكلات  و  آسيب ها 
مي باشد. از جمله اين آسيب ها و مشكلات مي توان به تراكم بيش از نياز نيروي 
انساني غير متخصص و ناكارآمد، تشكيلات سازماني حجيم و غير منطقي، نيروي 
انساني نامتناسب با وظايف و ماموريت هاي فعلي شهرداري ها، اختصاص بخش 
عمده اعتبارات شهرداري  ها به امور جاري و پرداخت حقوق و مزايا،  عدم توجه به 
شايسته گزيني در جذب و بكارگيري نيروي انساني، شايسته پروري در آموزش و 
توانمندسازي نيروي انساني و شايسته سالاري در انتخاب و انتصاب مديران، عدم 
شفافيت در سيستم ها و روشهاي انجام كار و در نتيجه بروز فساد اداري اشاره نمود. 
در وزارت محترم كشور و سازمان شهرداري ها و دهياري هاي كشور همواره در 
تمام فصول مديران ذيربط در سطوح مختلف سازماني و به شيوه هاي مختلف به 
دنبال اصلاح و بهبود نظام اداره امور شهرداري ها بوده اند اما به دلايلي از جمله عدم 
توجه به اين امر به صورت سيستماتيك و همه جانبه نگر، عدم طراحي مدلي براي 
مديريت تغيير از وضعيت فعلي به وضعيت مطلوب، نبود راهبردها و راهكارهاي 
شفاف براي اين تغيير و در نتيجه مواجه با امور حجيم اجرايي و روزمره موفقيت 
چنداني كسب ننموده اند. اين در حالي است كه نظام مديريتي و اداري شهرداري ها 
كه مي بايست به عنوان يكي از مهمترين محرك هاي توسعه ايفاي نقش نمايد 

بعضا به مانعي براي توسعه تبديل شده است.
بنابراين نوسازي و ايجاد تحول در نظام اداري و مديريت شهرداري ها نه يك انتخاب 
بلكه به يك ضرورت اجتناب ناپذير تبديل شده است و در صورت عدم موفقيت در 
اين امر در اين مرحله از حيات سازماني شهرداري ها هزينه هاي جبران ناپذيري را 
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متوجه مردم شريف ايران و دولت جمهوري اسلامي ايران خواهد نمود.
معظم  مقام  ابلاغي  اداري  نظام  كلي  سياست هاي  به  توجه  با  و  اساس  اين  بر 
تصميمات  آن  متعاقب  و  كشور  محترم  وزير  دستورات  و  العالي(  رهبري)مدظله 
سومين جلسه شورای توسعه مديريت و سرمايه انسانی شهرداری ها و دهياری های 
كشور، مي توان با خلق هم افزايي و تشديد عزم مديريتي در ميان تمامي ذينفعان 
امر زمينه نوسازي و تحول در نظام مديريتي و اداري را در شهرداري ها فراهم نمود.

تجارب  از  بهره گيري  با  دهياري هاي كشور  و  روي سازمان شهرداري ها  اين  از 
گذشته و با استفاده از مطالعات صورت گرفته طي سالهاي گذشته و بر اساس اسناد 
بالادستي و بررسي تجارب ساير كشورهاي دنيا در اين زمينه اقدام به تهيه نقشه راه 
نوسازي و تحول اداري در مديريت و نظام اداري شهرداري ها شامل برنامه ها، طرح 

ها و پروژه ها در قالب برنامه زمانبندي مشخص نموده است.

هوشنگخنداندل   
                         رييسسازمانشهرداريهاودهياريهايكشور
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نظام مديريتي و اداري شهرداري   ها 
در افق چشم انداز 1404  

 

 رديف

 

 مؤلفه ها

 

 هدف چشم انداز

 تسْيل گز ، کارآفزيي ٍ کَچک ًقص  1

 رٍيکزد  2
 هبتٌی بز تفکز ، طزاحی ٍ اجزای استزاتژيک

 بزخَرد باس، ًتيجِ گزا ٍ کل ًگز ًگزش  3

 تعاهلات هحيطی  4
بط هزتهذيزيت ٍ رّبزی بزاساس حضَر ، ّن پيًَذی ٍ تعاهل با ضبکِ ّای 

 داخلی ، هٌطقِ ای ٍ جْاًی

 ًقص هذيزاى  5
يذگی اهَر ٍ آهيختِ با چهذيزيت بزاساس ًقص ّای ًَيي، هقتضی ضزايط ٍ پي

 تفکز ٍ تذبز

 سبک هذيزيت  6
هذيزيت بزاساس پاراداين ٍ سزهطقی علوی، حزفِ ای ، تَفيق آهيش ٍ 

 تَسعِ يافتِ اس ًظز داًطی ٍ تجزبی

  ب ٍ ًگْذاری ضايستِ تزيي ّاهذيزيت هؤثز جذ ًظام ضايستگی  7

 ًظام ّای کاهل ٍ ضايستِ هبتٌی بز پاسخگَيی هذيزيتی پاسخگَئی  8

 درجات هؤثز ٍ هوکي عذم توزکش ٍ تَسيع قذرت ٍ اختيار ضيَُ تصوين گيزی  9

 ساختارّا ، رفتارّا ٍ ضيَُ ّای هطارکت جَ ٍ غيز خَدهحَر در هذيزيت  سبک هذيزيت ٍ رّبزی  11

 خذهات  11
ٍ ضيَُ ای در هذيزيت تأهيي ٍ ارائِ خذهات بِ صَرتی ّذفوٌذ ، ًظام 

 هٌعطف ٍ تَاًوٌذ ساس

 



عناوين برنامه ها

برنامه 1- استاندارد سازي و برنامه ريزي سرمايه انساني 

برنامه 2- آموزش و توسعه سرمايه انساني

برنامه 3 - آمار، اطلاعات و شهرداري الكترونيك

برنامه 4 - مديريت عملكرد

برنامه 5 - سازماندهي و ساختارهاي سازماني

برنامه 6 - نظام هاي جبران خدمت

برنامه 7 - فرهنگ، سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم 
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                                                برنامه اول
استانداردسازی و 
برنامه ریزی سرمایه انسانی
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برنامه1-استانداردسازيوبرنامهريزيسرمايهانساني

	هدفراهبردي
	 عدالت محوري در جذب نيروي انساني و استفاده بهره ور از آنها در راستاي

توسعه مديريت شهري.

	سياستهايكلينظاماداريمرتبطبااينبرنامه
	.عدالت محوري در جذب، تداوم خدمت و ارتقاي منابع انساني
	 منظور جذب به  انساني  منابع  گزينش  روشهاي  روزآمدي  و  معيارها  بهبود 

نيروي انساني توانمند، متعهد و شايسته و پرهيز از تنگ نظري ها و نگرش هاي 
سليقه اي و غيرحرفه اي.

	 دانش گرايي و شايسته سالاري مبتني بر اخلاق اسلامي در نصب و ارتقاي
مديران.

	 زمينه سازي جذب و نگهداري نيروهاي متخصص در استان هاي كمتر توسعه
يافته و مناطق محروم.

	طرحها
	بهينه سازی نظام جذب و بكارگيري نيروي انساني شهرداري ها
	برنامه ريزی منابع انسانی شهرداري ها
	ساماندهي منابع انساني شهرداري ها
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	پروژهها
 

 

 عنوان برنامه 
  

 عنوان طرح
 

 عنوان پروژه ها
 

 تاريخ اتمام
 

استاًذاسد ساصي 
ٍ تشًاهِ سيضي 
 سشهايِ اًساًي

1 
جزب تْیٌِ ساصي ًظام 

ٍ تكاسگیشي ًیشٍي 
ّا شْشداسي اًساًي

اداسي تذٍيي آيیي ًاهِ جذيذ  1
 1393شْشيَس ّا  ٍ استخذاهي شْشداسي

2 
تْیِ ٍ تذٍيي دستَسالعول 

اهتحاًات ٍ هساتقات 
 استخذاهي

 1393آتاى 

3 
تْیِ ٍ تذٍيي ضَاتط جزب ٍ 

تكاسگیشي ًخثگاى ٍ قْشهاًاى 
 ٍسصشي دس شْشداسي ّا

 1393شْشيَس

4 
ٍ  تْیِ دستَسالعول جزب

تكاسگیشي ًیشٍي اًساًي دس 
 شْشّاي تاصُ تاسیس

 1393شْشيَس

5 

جزب ٍ تْیِ ٍ تذٍيي ضَاتط 
ًگْذاسي ًیشٍي هتخصص دس 

ّاي كوتش تَسعِ يافتِ  استاى
 ٍ هٌاطق هحشٍم

 1393آرس 

تشًاهِ سيضي هٌاتع  2
ّا شْشداسي اًساًي

6 

شٌاخت ٍ تحلیل ٍضع هَجَد 
 ّا ًیشٍي اًساًي دس شْشداسي

جْت كوي ٍ كیفي ٍ اعطاي  اص
 شواسُ ٍاحذ هستخذم

 1393آتاى 

7 
تشسین ٍضعیت هطلَب ًیشٍي 

اًساًي دس افق چشن اًذاص ٍ 
تذٍيي ساّثشدّا

 1393اسفٌذ 

8 
   طشاحي ٍ استقشاس ًظام

   تشًاهِ سيضي ًیشٍي اًساًي
 ّا  دس شْشداسي

 1393اسفٌذ 

ساهاًذّي هٌاتع اًساًي  3
 9ّا شْشداسي

اي هٌاسة تشاي  ذٍيي تشًاهِت
خشٍج اص خذهت ٍ كاّش 

دس هاصاد حجن ًیشٍي اًساًي 
 ّا  شْشداسي

 1393اسفٌذ 
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                                                برنامه دوم
آموزش و توسعه سرمایه انسانی
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برنامه2-آموزشوتوسعهسرمايهانساني

	هدفراهبردي
	 ارتقاء سطح دانش، مهارت و توانايي نيروي انساني شهرداري ها متناسب با

نيازهاي شغلي آنان بر اساس مدل ها و نظام هاي شايستگي.
	.جانشين پروري، شايسته پروري و شايسته سالاري

	سياستهايكلينظاماداريمرتبطبااينبرنامه
	.دانش گرايي و شايسته سالاري مبتني بر اخلاق اسلامي در نصب و ارتقاي مديران
	 ايجاد زمينه رشد معنوي منابع انساني وبهسازي وارتقاي سطح  دانش، تخصص

و مهارت هاي آنان.
	 دانش  بنيان كردن نظام  اداري از طريق بكارگيري اصول مديريت دانش و

يكپارچه  سازي اطلاعات، با ابتناء بر ارزشهاي اسلامي.
	 ،نهادينه  سازي وجدان  كاري، انضباط اجتماعي، فرهنگ خودكنترلي، امانت داري

صرفه جويي، ساده زيستي و حفظ بيت المال.
	 حمايت از روحيه نوآوري و ابتكار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به منظور

پويايي نظام اداري.

	طرحها
	 بهينه سازی نظام آموزش منابع انسانی شهرداري ها
	توسعه مديريتو نظام شايستگی شهرداري ها
	  مديريت تحقيق و توسعه شهرداری ها



	پروژهها

آهَزش ٍ 
 سرهایِتَسعِ 

 اًساًي

1 
بْیٌِ سازی ًظام 
آهَزش هٌابع 
اًساًي 
ّا ضْرداری

بازًگری ًظام آهَزش ٍ تَاًوٌذساازی   1
 1393آباى   ًیرٍی اًساًي ضْرداری ّا

2 
 ًیازسٌجي آهَزضي ٍ طراحي ٍ تاذٍیي 

ّااای آهَزضااي  برًاهااِ اسااناًذاردّا ٍ
ای کارکٌااى ٍ   عوَهي،تخصصي ٍ حرفِ

 هذیراى ضْری

 1393اسفٌذ 

طراحي ٍ اجرای هذل سٌجص اثربخطي  3
 1393اسفٌذ  دٍرُ ّای آهَزضي

4 
بررسااي هونااَای درٍت رضاانِ ّااای 
توصیلي هرتبط با اهَر ضاْری ٍ اراهاِ   

تَساعِ   یپیطٌْادات اصلاحي بِ ضَرا
 آهَزش عالي

 1393اسفٌذ 

5 
تْیااِ ٍ تٌظااین ضاایَُ ًاهااِ سااٌجص  
صلاحیت ضرکت ّا ٍ هَسساات اراهاِ   

 دٌّذُ خذهات آهَزضي
 1393بْوي 

2 
تَسعِ هذیریت ٍ 
ًظام ضایسنگي 
ّا ضْرداری

تْیِ ٍ تٌظین ًظام اًنخاا  ٍ اًنصاا     6
 1393آباى  هذیراى 

7 
طراحي هذل ضایسنگي برای کارکٌاى ٍ 

 1393اسفٌذ  ّا  هذیراى ضْرداری

 جاًطیي پرٍریطراحي ٍ اسنقرار ًظام  8
 1393اسفٌذ  ضْری با ّذف تربیت ضْرداراى فردا

طراحي ٍ اجرای باًك اطلاعات جاهع از  9
 1393آرر  هذیراى ضْری

3 
 هذیریت 

توقیق ٍ تَسعِ 
 ّا ضْرداری

11 

 ضٌاسایي، ارزیابي ٍ تْیِ باًك اطلاعات
در  ، هطالعااات ٍ توقیقاااتهساانٌذات 

ٍزارت کطَر، سازهاى ضاْرداری ّاا ٍ   
دّیاری ّای کطاَر ٍضاْرداری ّاای    

 کطَر

 1393آرر 
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                                                برنامه سوم
آمار، اطلاعات و شهرداری الکترونیک
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برنامه3-آمار،اطلاعاتوشهرداريالكترونيك

	هدفراهبردي
	 افزايش دقت، سرعت، شفافيت و كاهش هزينه در ارائه خدمات به مردم و

توجه به اثر بخشي و كارايي در فرآيندها از طريق استفاده موثرتر از آمار در 
تصميم گيري ها و ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات.

	سياستهايكلينظاماداريمرتبطبااينبرنامه
	 توجه به اثربخشي و كارآيي در فرآيندها و روشهاي اداري به منظور تسريع و

تسهيل در ارائه خدمات.
	 توسعه نظام اداري الكترونيك و فراهم آوردن الزامات آن بمنظور ارائه مطلوب

خدمات عمومي.
	 خدمات رساني برتر، نوين و كيفي به منظور ارتقاي سطح رضايتمندي و اعتماد

مردم.
	 ،انعطاف  پذيري و عدم تمركز اداري و سازماني با رويكرد افزايش اثربخشي

سرعت و كيفيت خدمات.
	 شفاف سازي و آگاهي بخشي نسبت به حقوق و تكاليف متقابل مردم و نظام

اداري با تأكيد بر دسترسي آسان و ضابطه مند مردم به اطلاعات صحيح.
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	طرحها
	 ايجاد پايگاه اطلاعات جامع شهري
	ايجاد و توسعه نظام شهرداری الكترونيك

	پروژهها

 

 نوان برنامهع
 

 عنوان طرح
 

 پروژه ها
 

 تاريخ اتمام

آمار، 
اطلاػات ي 
ضُرداري 
 الكتريويك

1 

ايجاد پايگاٌ 
ات جامغ اطلاػ

 ضُري

 1393آبان  َا  تبييه ي استاوداردسازي اقلام آماري در ضُرداري 1

2 
طراحی، راَبري ياستقرار ضىاسهٍ ميهی اضه اظ حقهًقی     

ضًراَاي اسلامی َاي يابستٍ ي  َا، سازمان ضُرداري براي
 ضُر 

 1393آبان 

 1393د اسفى َا  طراحی ياستقرار وظام جامغ آمار ي اطلاػات ضُرداري 3

2 

ايجاد يتًسؼٍ 
وظام 

   ضُرداري
الكتريويك

ضىاسايی، مستىدسازي، ايلًيت بىدي ي اصلاح فرايىهدَاي   4
 1393اسفىد  مًرد ػمل در ضُرداري َا

 
احصاء تؼاملات الكتري ويكی مًجًد ميهان ضهُرداري َها ي    
سازمان َاي ارائٍ دَىدٌ خدمت بٍ ضهُريودان ي پيطهىُاد   

 ت فی مابيهمدل مىاسب تؼاملا
 1393آبان 

خدمات قابل ارائٍ بٍ ريش الكتريويكی ي تهدييه   ضىاسايی 5
 1393بُمه  استاوداردَاي مربًطٍ 

طراحههی طههرح جههامغ فىههايري اطلاػههات ي ارتباطههات در   6
 1394مرداد  ضُرداري َا

طراحی ي تدييه وقطٍ راٌ ي مهديريت يكاارههٍ ضهُرداري     7
 1394آبان  الكتريويك

َهاي ززم در   بروامٍ ريسي تاميه مىهابغ ايجهاد زيرسهاخت    8
 1394آبان  جُت تًسؼٍ فىايري 

َههاي وههرم افههساري يههاربردي   سيسههت  استاوداردسههازي 9
 1394آذر  َا  ضُرداري

تدييه سازي يارَهاي ززم بهراي پرداخهت الكتريويهك در      11
 1393اسفىد  ضُرداري َا

َها در   ضُرداري ي مديران ي ياريىانآمًزش ي تًاومىدساز 11
 1394تير  حًزٌ ضُرداري الكتريويك

طراحی مدل سىجص ي ارزيابی تًسؼٍ ضُرداري الكتريويك  12
 1394تير  ي ايجاد ارزيابی َاي ديرٌ اي

تدييه ضًابط تاييد صلاحيت ضهريت َهاي ارائهٍ دَىهدٌ      13
 1393مُر  خدمات فىايري اطلاػات ي ارتباطات بٍ ضُرداري َا

تًسؼٍ پرتال َاي اطلاع رساوی ي ارائٍ خدمات بٍ مردم در  14
 1393اسفىد  ضُرداري َا

مديريت بر ايجاد ي راٌ اودازي پىجرٌ ياحهد ارائهٍ خهدمات     15
 1393اسفىد  دسترسی مردم ضُري ي افسايص 
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                                                برنامه چهارم
مدیریت عملکرد
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برنامه4-مديريتعملكرد

	هدفراهبردي
	 كارآمدسازي و هماهنگي ساختارها و شيوه هاي نظارت و كنترل در نظام اداري

و كسب اطمينان از صحت اجراي برنامه ها در راستاي تحقق اهداف چشم انداز

	سياستهايكلينظاماداريمرتبطبااينبرنامه
	 كارآمدسازي و هماهنگي ساختارها و شيوه هاي نظارت و كنترل در نظام اداري

و يكپارچه سازي اطلاعات.

	طرحها
	 .تدوين و راهبري نظام مديريت عملكرد شهرداري ها
	 .ترويج مديريت عملكرد در شهرداري ها
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	پروژهها
 

 نوان برنامهع
 

 عنوان طرح
 

 ها پروژه
 

 تاريخ اتمام

 مديريت عملكرد

1 

تدييه ي راَبري 
وظام مديريت 

عملكرد 
 َا شُرداري

 

1 
تددددييه مددددار م وارَدددا ي  

َاي ارزيابي عملكرد در  شاخص
 َا  شُرداري

 1333 دي

2 
طراحددير راَبددري ي اادد  رار  
ااماوٍ وظام مديريت عملكدرد  

 َا  در شُرداري
 1333اافىد 

3 

عملكردي تدييه اا اوداردَاي 
براي شاخص َا ي اىجٍ َداي  
ت ريف شدٌ در وظام مدديريت  

 عملكرد

 1333اافىد 

4 
تدييه م وارَار شداخص َدا ي   

حدًزٌ   ريش ارزيابي راَبدردي 
 مديريت شُري

 1333اافىد 

5 

ايجاد ااز يكارَداي درياتدتر   
برراي ي بازخًر گسارش َداي  
برگرت ددٍ از وظددارد مددردم ي   

 تشكل َاي حرتٍ اي

 1333د اافى

طراحي وظام وشان َا ي مدداا   6
 1333اافىد  َاي شُري

2 
ترييج مديريت 

عملكرد در 
 َا شُرداري

7 

طراحددي ي ااددراي اشددىًارٌ   
شُردار برتر با َدف ت ددير از  
شدددُرداران برگسيددددٌ در ريز 
شددُردار برگرت ددٍ از و ددايج   
ااراي وظام مدديريت عملكدرد   

 در شُرداري َا

 1333اافىد 
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                                                برنامه پنجم
سازماندهی و ساختارهای سازمانی
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برنامه5-سازماندهيوساختارهايسازماني

	هدفراهبردي
	 .دستيابي به ساختاري منعطف، چابك، متناسب و منطقي

	سياستهايكلينظاماداريمرتبطبااينبرنامه
	 چابك سازي، متناسب سازي و منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري در جهت

تحقق اهداف چشم انداز.
	 ،انعطاف  پذيري و عدم تمركز اداري و سازماني با رويكرد افزايش اثربخشي

سرعت و كيفيت خدمات.
	 اداري اثربخش دستگاه هاي  تعامل  كل  نگري، همسوسازي، هماهنگي و 

بمنظور تحقق اهداف فرابخشي و چشم  انداز.

	طرحها
	 مديريت ماموريت هاي  و  نقش  با  متناسب  سازماني  كلان  ساختار  طراحي 

شهري. 
	.بهينه سازی ساختار سازمانی شهرداري ها
	.بهينه سازی و ساماندهی فضای اداری ساختمانهای شهرداری



	پروژهها
 

 

 

 نوان برنامهع
 

 عنوان طرح
 

 پروژه ها
 

 تاريخ اتمام

ساصماوذَي ي 
ساختاسَاي 
 ساصماوي

1 

طشاحي ساختاس 
كلان ساصماوي 
متىاسب با وقش 

َاي  ي مامًسيت
 مذيشيت شُشي

1 
شىاسااايي ي ییناانه ساااصيكاس يا اازاسي    
یظذيُاي ديلت بٍ شُشداسي َاا دس هُات   

 اوسجام ي بُیًد مذيشيت شُشي 
 1393دي 

ییناانه يیااايسئ مساااًلنتُا ي اختناااسا      2
 1393آبان  َا اص حنث قًاونه ي مقشسا  فعلي شُشداسي

3 
شىاسايي ي ییننه ساصيكاس يا زاسي يیاايسئ  

َا ي ياحذَاي شُشداسي َا بٍ بخش  فعالنت
 یعايوي ي خظًطي

 1393بُمه 

4 
َاا ي   ساَیشي ي وظاس  باش يا ازاسي فعالنات   

َااي یعاايوي ي    بخاش َا باٍ ساايش    یظذي
 خظًطي

 1394مشداد 

طشاحي سااختاس كالان ماذيشيت بناشان دس      5
 1393آرس  َاي كشًس شُشداسي

طشاحي ساختاس كالان ماذيشيت مساماوذ دس     6
 1393آرس  شُشداسي َاي كشًس

طشاحي ساختاس كلان ماذيشيت حماو يوقاو     7
 1393آرس  شُشي ي سيستايي

8 
اساسىامٍ َاي استاوذاسد بشاي  بشسسي ي یُنٍ

ساصمان َا ي مًسسا  یجااسي يابساتٍ باٍ    
 شُشداسي َا

 1394مشداد 

2 
بُنىٍ ساصي 

ساختاس ساصماوي 
 َا شُشداسي

اوجام مطالعا  یطینقي دس خظًص سااختاس   9
 1393شُشيًس  شُشداسي َا دس سايش كشًسَاي مشابٍ

11 
ییناانه یًصيااا يیااايس ي اختناااسا  منااان   
ياحااذَاي سااتادي ئ مىاااطمئ ساااصماوُا ي   

 ششكتُاي يابستٍ بٍ شُشداسي َا
 1393بُمه 

12 

طشاحي ضاًاب  ي شاخظاُاي سااصماوذَي    
َاي ساتاديئ مىااطم ي    َا دس حًصٌ شُشداسي
َااي   َاي يابستٍ بشاساس شااخض  ساصمان
 مشبًطٍ

 1394ینش 

اطلاح ساختاس یشكنلایي شاُشداسي َاا باا     13
 1393اسفىذ  َضاس ي مشاكض استاوُا 222اص  همعنت بنش

3 

بُنىٍ ساصي 
فضاي اداسي 
ساختماوُاي 
 شُشداسي

14 

آسنب شىاسي ي طشاحاي الواًي ي ضاًاب      
فضاااي اداسي ي طااشح اسااتقشاس ياحااذَاي  

 1393اسفىذ  َا  شُشداسي
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                                                برنامه ششم
نظام های جبران خدمت



برنامه6-نظامجبرانخدمت

	هدفراهبردي
	 ،رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تاكيد بر عملكرد، توانايي

مهارت و ويژگي هاي شغل و شاغل.

	سياستهايكلينظاماداريمرتبطبااينبرنامه
	 ،رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأكيد بر عملكرد، توانمندي

جايگاه و ويژگي هاي شغل و شاغل و تأمين حداقل معيشت با توجه به شرايط 
اقتصادي و اجتماعي.

	طرحها
	.اصلاح نظام حقوق و مزايا شهرداری ها
	.اصلاح نظام جبران خدمات غيرمالي حقوق و مزايا شهرداری ها
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	پروژهها
 

 عنوان برنامه
 

 عنوان طرح
 

 پروژه ها
 

 تاريخ اتمام

وظام جبران 
 خذمت

1 
اصلاح وظام حقًق 

  یمسایاي 
 َا شُرداری

مطالعٍ ي آسيب شىاسي وظام  1
 1393مُر  َا  حقًق ي مسایا در شُرداری

2 
مطالعههٍ بطبيقههي وظههام َههای 
جبران خذمت سهایر شوهًرَا   

 در حًزٌ مذیریت شُری
 1393مُر 

3 
امكان سىجي ایجهاد صهىذيق   
بازووسهههههاري شارشىهههههان 

 َای شوًر  شُرداری
 1393آبان 

بذيیه وظهام حقهًق ي مسایها     4
 1393شُریًر  َا  شُرداری

5 
طراحي وظام َمارازی مذیران 
ميههاوي ي لههالي در سههطًح ي  
 درجات مخالف شُرداری َا

 1393اسفىذ 

6 
طراحههي مههذت اربقهها  مسههير 

مههذیران شههيلي شارشىههان ي  
 شُری

 1393اسفىذ 

مذیریت ي ارزشهيابي موها      7
 1393اسفىذ  شُرداری َا ي طبقٍ بىذی آوُا

2 

اصلاح وظام جبران 
خذمات  يرمالي 
 یحقًق ي مسایا
 َا شُرداری

8 

مطالعههٍ ي آسههيب شىاسههي ي  
بذيیه وظام جبهران خهذمات   

 1393اسفىذ   يرمالي
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                                                برنامه هفتم
فرهنگ، سلامت اداری و صیانت از 
حقوق مردم
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برنامه7-فرهنگ،سلامتاداريوصيانتازحقوقمردم

	هدفراهبردي
	 نهادينه سازي فرهنگ كار، خودكنترلي و امانت داري ، تقويت قانون گرايي و

اداري، اجتماعي و مالي و حفظ و  انضباط   تعهد سازماني، اخلاق حرفه اي، 
صيانت از حقوق مردم و كاهش فساد.

	سياستهايكلينظاماداريمرتبطبااينبرنامه
	 شفاف سازي و آگاهي بخشي نسبت به حقوق و تكاليف متقابل مردم و نظام

اداري با تأكيد بر دسترسي آسان و ضابطه مند مردم به اطلاعات صحيح.
	 حفظ حقوق مردم و جبران خسار  ت هاي وارده بر اشخاص حقيقي و حقوقي

در اثر قصور يا تقصير در تصميمات و اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام 
اداري.
	 قانون گرايي، اشاعه فرهنگ مسئوليت پذيري اداري و اجتماعي، پاسخگويي و

تكريم ارباب رجوع و شهروندان و اجتناب از برخورد سليقه اي و فردي در كليه 
فعاليت ها.

	 خدمات رساني برتر، نوين و كيفي به منظور ارتقاي سطح رضايتمندي و اعتماد
مردم.
	 ارتقاي سلامت نظام اداري و رشد ارزشهاي اخلاقي در آن از طريق اصلاح

فرآيندهاي قانوني و اداري، بهره گيري از امكانات فرهنگي و بكارگيري نظام 
موثر پيشگيري و برخورد با تخلفات.

	 ،نهادينه  سازي وجدان  كاري، انضباط اجتماعي، فرهنگ خودكنترلي، امانت داري
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صرفه جويي، ساده زيستي و حفظ بيت المال.
	 كارآمدسازي و هماهنگي ساختارها و شيوه هاي نظارت و كنترل در نظام اداري

و يكپارچه سازي اطلاعات.

	طرحها
	ارتقاء فرهنگ و سلامت اداری
	صيانت از حقوق مردم

	پروژهها
 

 نوان برنامهع
 

 عنوان طرح
 

 ها پروژه
 

 تاريخ اتمام

فرهٌگ، 
سلاهت اداري 
ٍ صياًت از 
 حقَق هردم

1 
ارتقاء فرهٌگ ٍ سلاهت 

 اداري

1 
تهيه ٍ تدذٍني هٌودَر اقلا د  ٍ    
سددددَاٌذًاهه اداري ٍ اقلا دددد  

 شهرداري ها
 1333ههر 

2 
ٍ کارهداي   تبييي عَاهل برٍز ٍ ساز

فسدداد  پيوددريري ٍ بازدارًددذا  
 ها  اداري در شهرداري

 1333آرر 

3 
بددازًرري در  ددَاًيي ٍ هقددررا  ٍ 
تذٍني بخوٌاهه ٍ دستَالعولها بدا  
رٍنکرد پيودريري، بازدارًدذا  ٍ   

 برقَرد  اطع با هتخلفاى

 1333اسفٌذ 

هداي   هداٍ برًاهده   تذٍني شداق   4
 1333اسفٌذ  ارتقاء سلاهت

صياًت از حقَق هردم 2
ٍ اسددتقرار ًمددام تکددرنن  طراحدد  5

 1333اسفٌذ  ها ارباب رجَع در شهرداري

رسيذا  ٍ بازطراح  ًمام بازرس   6
 1333اسفٌذ  به شکانا  هردم
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